Hoe wij jou gaan
helpen winnen

Vind jouw specialist op Houseoftenders.nl



Herkenbaar?

Pizza-avonden, soms tot middernacht doorwerken en dan nog steeds een
teleurstellend cijfer voor jouw EMVI-plan. Het ergste is nog dat jouw concurrent

wel vaak met zijn plan wint. Frustrerend, want jullie zijn beter in wat je doet.

House of Tenders

Aanbestedingen winnen met onze plannen doen we al meer dan 10 jaar. De oprichter Arjan van Leest is groot
geworden in de competitieve bouwsector. Nu voegen wij onze kwaliteiten toe aan andere branches, want we
weten hoe we een tender moeten winnen. De inhoud is elke keer anders, maar de criteria zijn vaak hetzelfde.
Wijvan House of Tenders zijn goed in analyseren, eenvoudig weergeven van processen en maatregelen

SMART opschrijven. Met onze aanpak winnen we 60% van de aanbestedingen waaraan wij meedoen.

Missie en visie

House of Tenders heeft als doel om marktleider te worden in het winnen van aanbestedingen met onze
plannen. Dat kan alleen als we goede kwaliteit leveren. Die bereiken we door alle projecten te evalueren,
klantervaringen te vragen en elke week minstens één dag te besteden aan persoonlijke verbetering. Zo

blijven wij de concurrentie voor en blijven we onze plannen winnen.

‘“ Als je de volgende
aanbesteding écht
wilt winnen, denk
dan aan House of
Tenders.




Wij helpen je de juiste
richting te bepalen...

‘————.

Arjan van Leest

Arjan begon in 2008 bij VolkerWessels met zijn eerste tender. Daarnaast was hij
omgevingsmanager en schreef hij plannen van aanpak. In 2013 richtte hij Inter Tender
Consult op. Eind 2017 is Arjan met House of Tenders een nieuw bedrijf begonnen. Arjan

is sterk op hoofdlijnen, in procesmatige uitvragen en in SMART formuleren.

“Op feestjes krijg ik vaak de vraag: “Waarom aanbestedingen? Is dat niet supersaai?” Nee, zeg

ik dan. Bij het maken van een plan van aanpak komt alles naar voren wat ik in het leven leuk vind.
Je werkt met veel verschillende mensen samen en je hebt veel afwisseling in wat je doet. Zo’n beetje alles \

in Nederland wordt aanbesteed, dus het onderwerp waar we een plan over schrijven is vaak anders. Van \
het bouwen van een brug tot complexe IT-systemen en van uitdenken van een nieuw horecaconcept tot het

leveren van Tandartsbehandeleilanden. Ook inhoudelijk is het werk uitdagend, omdat de concurrentie steeds

beter wordt. Je moet blijven verbeteren. En natuurlijk blijven winnen. Samen met collega’s en klanten een

overwinning vieren, dat blijft toch het mooiste.”
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Cristian Kleijweg
Cristian studeerde Business Management aan de Hogeschool Utrecht. Bij zijn
vorige werkgever - Lek Sloopwerken uit Woerden - heeft hij ervaring opgedaan
binnen de aanbestedingswereld. In 5 jaar tijd heeft Cristian circa 50 slooptenders
gecoodrdineerd en circa 75 EMVI-plannen geschreven. Bij House of Tenders is Cristian
bedrijfsleider. Hiernaast leidt hij tenderprojecten. Cristian is goed in het analyseren
van opdrachtgevers en doorvragen. Op basis hiervan bepaalt hij de winnende

strategie voor zowel EMVI-plannen als offertetrajecten.

Johan Troelstra

Johan studeerde bedrijfseconomie in Groningen. Sinds 2001 is hij actief in de wereld
van het tenderen. Johan was bij diverse opdrachtgevers, waaronder corporates als
Connexxion en heel veel MKB-bedrijven uit allerlei sectoren, verantwoordelijk voor
de productie van honderden offertes met omzetwaarden van enkele tonnen tot vele
miljoenen. Johan is een zeer ervaren projectmanager; analytisch sterk, resultaat

gedreven en met oog voor zijn mensen.




Jorrit Carton

Jorrit wordt blij van complexe projecten. Doordat hij zeer geordend is komt hij snel
tot een goed basisplan. Door zijn brede interesse en nieuwsgierigheid komt hij tot
diepgang. Door zijn politieke achtergrond begrijpt hij het strategische spel. Jorrit is

accuraat, resultaatgericht en bovenal prettig om mee samen te werken.
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Sara Terwisscha van Scheltinga
Vanuit haar brede interesse, ruime ervaring en liefde voor ontwerp weet zij complexe
informatie te vertalen naar heldere visualisaties en kan zij teksten snel en doelgericht

omzetten naar een effectief, aantrekkelijk en begrijpelijk ontwerp.

... om samen stap voor stap
een winnend plan maken!

Informatie ophalen Structuur opzetten Schrijven Reviews
In een of meerdere We zetten de structuur op Als we alle informatie Gedurende het schrijfproces
sessies halen we informatie voor het plan. hebben, dan beginnen we reviewen wij het plan.
op bij de klant. met het schrijven van het
concept.

Optimalisatiesessies Afschrijven Taaltoets Vormgeving

Op basis van de eerste We verwerken de details in We laten ons plan toetsen We maken het planin zijn
sessies en reviews bepalen hetplan. door een taalkundige. geheel grafisch op. We maken
we samen welke zaken we ook kaarten, schema’s,

nog verder moeten uitdiepen. infographics, etcetera.



De hoogste kwaliteit met
ons(beproefde)proces.
o R enwinnende:

Ervaren team
Wij zetten een team in met aantoonbare goede resultaten als het

gaat om de gevraagde kwalitatieve criteria.

\
\ Snelstarten
Wij starten de tender snel op en leggen de druk van de tender aan de voorkant,
) zo zorgen we dat we in de tijd ruimte houden om de details goed uit te werken.
/ Interne kick-off
Onze projectleider en planschrijver onderzoeken waar de uitdagingen van het project liggen
en bepalen een conceptoplossing. Zo zijn we goed voorbereid als we de eerste sessie met
l‘ onze klant hebben en bereiken we samen meer diepgang.
\ :
Interne review
\ Onze projectleider reviewt minimaal één keer het plan.
| Externe review
Wij laten onze stukken twee keer door een senior toetsen die buiten de tender staat.
\ Zovoorkomen we tunnelvisie en krijgt het plan meer detail.
\
) Taaltoets
Een taalkundige toetst ons plan op spelling, grammatica en stijl.
N Zo weten we zeker dat we een taalkundig perfect plan afleveren.
** / Evaluatie

Wij evalueren al onze projecten met onze klant. Dit doen wij gratis.

+ Zo blijven wij leren en zorgen we dat we de beste blijven.

Altijd op zoek naar verbetering in onszelf.

o Coaching m Cursussen

Al onze planschrijvers worden minimaal 1x in de maand gecoacht Onze planschrijvers volgen
door een senior schrijver. Coaching is onder meer gericht op relevante cursussen, zoals UAV-gc,
structuur, strategie, onderscheidend vermogen en processen. Lean en risicomanagement.

e School of Tenders 0 Tender Trails

Eén keer per maand behandelen wij gezamenlijk een thema om zo meer Drie keer per jaar bezoeken wij

verdieping te zoeken in ons werk. De lessen worden gegeven door interne een gewonnen project om ook
specialisten of een externe spreker. Onderwerpen die 0.a. aan bod komen: van de uitvoering te leren en
strategie en structuur opzetten, processen en maatregelen opzetten, efficiént lessons learned mee te nemen

en effectief werken, reviewen, stakeholdersanalyses en risicodossiers maken. in onze EMVI-plannen.



Een winnende tend
de juiste VL ULEN *,

+

Vormgeving is bij tenders belangrijk. Als een
beoordelaar de plannen ziet liggen, dan heeft hij of zij

hier direct een oordeel over. Wij willen natuurlijk dat de
jury bij ons plan direct het beste gevoel heeft, dan staan
we al met 1-0 voor.
Omdat het belang van iedere tender voor een inschrijvende organisatie

verschilt bieden wij twee vormgevingspakketten aan. Daarnaast kunt u er

voor kiezen om extra’s vorm te laten geven die uw EMVI-plan versterken.

Uw EMVI-plan maken wij op aan de hand van de huisstijl van

uw organisatie.

U ontvangt eerst een conceptversie van de vormgeving van uw
EMVI-plan, op basis van de voorlopige teksten.

Eventuele feedback op de vormgeving is mogelijk.

Aangeleverde afbeeldingen/figuren zetten wij in de huisstijlkleu-

*

ren.

Afbeeldingen/figuren maken wij from scratch indien gewenst.

Bijlagen voorzien wij van een passende header.

Extra visualisaties zoals CV’s, flowcharts en/of organogrammen
worden vormgegeven.**

Extra visualisaties zoals faseringskaarten, stakeholderskaarten,

bouwplaatsinrichtingen en/of infographics worden vormgegeven.”

** Mits deze visualisatie(s) zijn meegenomen in de open begroting.
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* Mits de afbeeldingen/figuren aangeleverd worden in het juiste bestandsformaat (.SVG, .PDF, .EPS).
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Dit doen we met een paar
heldere voorwaarden.

Onze prijzen zijn exclusief btw.
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De opdracht is afgerond na het aanleveren van het definitieve plan.

Indien klant besluit om de opdracht tussentijds te beéindigen (bijvoorbeeld vanwege een no-bid

beslissing) - verrekenen we de tot dat moment gemaakte kosten plus kosten voor bezettingsverlies

van ons tenderteam a 1 werkweek, met een minimum van €1000 ex. BTW.

£ Mocht er sprake zijn van meerwerk, dan melden wij dit schriftelijk bij de klant. Pas na schriftelijk

akkoord van de klant voeren wij dit uit.

< Op al onze offertes en overeenkomsten zijn de algemene voorwaarden van House of Tenders B.V. van

toepassing. Deze voorwaarden zijn als laatste pagina’s te vinden in dit document.

2 U bentals klant verantwoordelijk voor het juist en tijdig indienen van de geéiste indieningsstukken.

Uitsluiting van een aanbesteding als gevolg van het niet goed of niet tijdig indienen, wijzen wij als House

of Tenders nadrukkelijk van de hand.

2 U bentals klant verantwoordelijk voor het voldoen aan de eisen van de aanbestedende dienst die na

eventuele gunning aan u gesteld worden. Denk hierbij -maar niet uitsluitend- aan het in bezit zijn van

bepaalde ISO-certificaten, voldoen aan referenties en het tijdig aanleveren van een gedragsverklaring

aanbesteden. Verantwoordelijkheid voor het voldoen aan deze eisen wijzen wij als House of Tenders

nadrukkelijk van de hand.

£ Spoedtarief. Voor werkzaamheden die binnen 48 uur na aanvraagdatum dienen te worden uitgevoerd

hanteren wij een spoedtarief van 150% t.o.v. onze reguliere uurtarieven.

£ Indeeerste week van de tender spreken wij met elkaar een tenderplanning af met deadlines. Mocht u als

klant een reviewdeadline niet halen dan loopt House of Tenders bezettingsverlies op. House of Tenders

is gerechtigd om bij het overschrijden van een deadline van meer dan 4 uur, €800 per dag extra door te

belasten per 24 uur dat de deadline is overschreden.

2 Bonusafspraak. Bij House of Tenders hebben we besloten om geen prijsverhogingen door te voeren in

tijden van kostenstijgingen. In plaats hiervan hebben we een bonusregeling vastgesteld op basis van de

voorlopige selectie en/of gunningsbeslissing. Hiermee ben je extra verzekerd van maximale inzet aan

onze kant. Onze bonus bedraagt standaard 30% van de opdrachtwaarde, tenzij expliciet anders vermeld.

House of Tenders is specialist in het maken van een plan van
aanpak. Overige diensten -mits niet expliciet op het prijzenblad
aangegeven- bieden wij niet aan. Tot deze aanbieding

behoort dus niet het meehelpen van het gereedmaken van
referentie-documenten, het invullen en uploaden van overige
indieningsstukken en/of andere diensten van administratieve of

juridische aard.

Kosten
Wij maken altijd een kostencalculatie op basis van onze

uurtarieven, het aantal sessies, schrijfuren, projectleidersuren

en grafische vormgeving. De kosten per project variéren.
Wij baseren onze kosten op complexiteit van de tender, de
verwachte concurrentie en met name het aantal bladzijden en

bijlagen dat is toegestaan.

Betalingsregeling
Als betalingsregeling hanteren wij:
75% bij opdrachtverlening.

25% bij het aanleveren van het definitieve plan.

IR IR <

Onze facturen dienen uiterlijk binnen 14 dagen na

factuurdatum te worden voldaan.



Op de volgende pagina ziet u een overzicht van onze kostencalculatie. Wij maken altijd een kostencalculatie op

basis van onze uurtarieven, het aantal sessies, schrijfuren, projectleidersuren en grafische vormgeving.

Wij zouden dit project graag met jullie oppakken en samen tot een winnend plan komen. Voor een impressie

hebben wij als bijlage een overzicht van ons schrijfproces toegevoegd. Graag pakken we deze mooie tender

samen op. Wij hebben erzinin!

Namens House of Tenders,

Cristian Kleijweg Arjan va;;gest

Enthousiast geworden en
samen een tender starten?

Leuk! Dan vragen we u hier te tekenen ter akkoord.

Organisatie:
Naam:

Datum: - - Plaats:

Handtekening:

Op naar een mooie
samenwerking!

Bij akkoord bevestigt u akkoord te zijn met onze
prifsstelling op de volgende bladzijde, de specifieke
uitgangspunten op de volgende bladzijde, onze

voorwaarden, onze betalingsregeling en onze

algemene voorwaarden.




Dit zijn de specialisten van
House of Tenders.

Cristian Arjan Johan Jorrit Marleine Joop
Partner & project- Partner & senior Hoofd tender- Projectleider Al | € 160 Projectleider| € 150 Senior project-
leider | €160 consultant | € 180 management | € 170 leider| € 160

Rixt Ruben Eva Laura
Planschrijver | €115 Planschrijver | €115 Planschrijver | € 100 Planschrijver | €115

Amarins Nina Steven
Medior Planschrijver | €130 Medior Planschrijver | €130  Senior Planschrijver | €140
Projectleider| € 150

Isabelle Estanita Sara Nikki Wendy
Officemanager

Content &Recruitment Hoofd vormgeving | €105  Seniorvormgever | € 105 Senior vormgever | € 105

1 ©

Kevin Danny Ellen Dieuwertje Lucas Sanne
Projectleider | € 175 Projectleider | €150 Projectleider | €125 Taalkundige | € 92,50 Taalkundige | € 92,50 Taalkundige | €92,50




Een greep uit onze
Eevreden klanten
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Algemene Voorwaarden House of Tenders B.V. 2026

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 70517649

Artikel 1. DEFINITIES

De met hoofdletters aangegeven definities hebben in het kader van deze algemene voorwaarden
devolgende betekenis:

€ Advieskosten: de advieskosten bestaan uit het honorarium en de bijkomende kosten.

& Beroepsregelgeving: de beroeps- en gedragsregels waaraan Opdrachtnemer is onderworpen;

3 Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde informatie
of gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke dragers en al dan niet ondergebracht bij
derden, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de Opdracht / Overeenkomst door
Opdrachtnemer vervaardigde of verzamelde gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke
dragers en al dan niet ondergebracht bij derden, alsmede alle overige informatie van enige
relevantie voor de uitvoering of voltooiing van de Opdracht, al dan niet vervat op (on)stoffelijke
dragers;

€} Elektrische communicatiemiddelen: communicatiemiddelen welke informatie overbrengen
van een zender naar een of meerdere ontvangers door middel van elektronische
(elektromagnetische) signalen, zoals, maar niet beperkt tot, telefonie, computeren
datacommunicatie en internettoepassingen zoals het World Wide Web en e-mail.

& Medewerker: een natuurlijke persoon werkzaam bij of verbonden aan de Opdrachtnemer al
dan niet op grond van een arbeidsovereenkomst;

## Honorarium: de vergoeding die de Opdrachtnemer toekomt voor diens werkzaamheden, de
omzetbelasting daarin niet inbegrepen.

@ Opdracht/Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht, waarbij Opdrachtnemer zich jegens
Opdrachtgever verbindt om bepaalde Werkzaamheden te verrichten;

¥ Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of de rechtspersoon die aan Opdrachtnemer de
opdracht heeft gegeven tot het verrichten van Werkzaamheden;

## Opdrachtnemer: House of Tenders B.V. . Alle Opdrachten worden uitsluitend aanvaard en
uitgevoerd door House of Tenders B.V., niet door of vanwege een individuele Medewerker,
ongeacht of Opdrachtgever de Opdracht uitdrukkelijk of stilzwijgend heeft verleend met het
oog op uitvoering hiervan door een bepaalde Medewerker of bepaalde Medewerkers. De
artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW worden uitdrukkelijk van toepassing uitgesloten;

#¥ Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

% Werkzaamheden: alle door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever uit te voeren
werkzaamheden waartoe Opdracht is gegeven en die door Opdrachtnemer zijn aanvaard
alsmede alle daaruit voor Opdrachtnemer voortvloeiende werkzaamheden. Deze
werkzaamheden zijn bijvoorbeeld, maar beperken zich niet tot, het maken en co6rdineren van
EMVI-plannen, begeleiden van BVPprojecten en reviewen van EMVI- en BVP-plannen.

Artikel 2. TOEPASSELIJKHEID

% Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, offertes, Opdrachten
en Overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij Opdrachtnemer zich verbindt/zal verbinden
om Werkzaamheden te verrichten voor Opdrachtgever.

€ Afwijkingen van, en aanvullingen op, deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien
deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen in, bijvoorbeeld, een (schriftelijke)
overeenkomst of opdrachtbevestiging.

€ Indien enige voorwaarde in deze algemene voorwaarden en een in de opdrachtbevestiging
opgenomen voorwaarde tegenstrijdig zijn met elkaar, gaat de in de opdrachtbevestiging
opgenomen voorwaarde boven de tegenstrijdige voorwaarde opgenomen in deze algemene
voorwaarden.

@ Detoepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt door
Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3. GEGEVENS OPDRACHTGEVER

#% Opdrachtgever is gehouden om alle Bescheiden welke Opdrachtnemer naar zijn oordeel
nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende Opdracht in de gewenste vorm, op de
gewenste wijze en tijdig ter beschikking van Opdrachtnemer te stellen. Opdrachtnemer bepaalt
wat onder gewenste vorm, gewenste wijze en tijdig dient te worden verstaan.

€ Opdrachtgever staatin voor de juistheid, volledigheid en de betrouwbaarheid van de door hem
verstrekte Bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de
Opdracht niet anders voortvloeit.

€ Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van de Opdracht op te schorten tot het
moment dat opdrachtgever aan de in het eerste en tweede lid genoemde verplichtingen heeft
voldaan.

& Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor schade die het gevolg is van onjuiste of
onvolledige bescheiden.

@ Voor rekening en risico van Opdrachtgever zijn de door Opdrachtnemer gemaakte extra
kosten en extra uren, alsmede de overige schade voor Opdrachtnemer, vanwege het niet,
niet tijdig of niet behoorlijk verschaffen door de Opdrachtgever van voor de uitvoering van de
werkzaamheden noodzakelijke Bescheiden.

@ Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de originele, door Opdrachtgever
verstrekte, bescheiden aan opdrachtgever retourneren.

Artikel 4. UITVOERING OPDRACHT/OVEREENKOMST

£ Opdrachtnemer voert de Opdracht uit naar beste kunnen en met in achtneming van de
toepasselijke wet- en regelgeving. Voor zover tussen partijen niet uitdrukkelijk schriftelijk
anders is overeengekomen houdt de Opdracht/Overeenkomst geen resultaatsverplichting in.

€ Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de Opdracht wordt uitgevoerd en door welke
Medewerker(s).

# Opdrachtnemer heeft het recht om Werkzaamheden te laten verrichten door een door de
Opdrachtnemer aan te wijzen derde. Opdrachtnemer zal bij het inschakelen van een derde
zoveel mogelijk van tevoren overleg hebben met Opdrachtgever en neemtin ieder geval
bij keuze van de derde de nodige zorgvuldigheid in acht. Opdrachtnemer is noch jegens
Opdrachtgever, noch jegens derden aansprakelijk voor de tekortkomingen van deze derde.

€ De uitvoering van de aan de Opdrachtnemer verstrekte Opdracht c.q. de Werkzaamheden
geschied(t)(en) uitsluitend ten behoeve van de Opdrachtgever. Derden kunnen aan de inhoud
van de Opdracht/Overeenkomst, de uitvoering van de Werkzaamheden geen rechten ontlenen.

@ Opdrachtgever blijft altijd eindverantwoordelijke voor de toepassing/implementatie/indiening
van de door Opdrachtnemer geleverde werkzaamheden.
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Artikel. 5. (BEROEPS)REGELGEVING
€ Opdrachtgever is ermee bekend dat Opdrachtnemer - onder meer, doch niet uitsluitend -:

# op grond van geldende wet- en (Beroeps)regelgeving verplicht kan zijn om bepaalde, in die
wet- en (Beroeps)regelgeving omschreven en tijdens de uitvoering van zijn Werkzaamheden
bekend geworden, transacties te melden aan de daarvoor van overheidswege ingestelde
autoriteiten;

¥ op grond van geldende wet- en (Beroeps)regelgeving in bepaalde situaties een
fraudemelding zal moeten doen;

@ krachtens geldende wet- en (Beroeps)regelgeving verplicht kan zijn om een onderzoek naar
de (identiteit van) Opdrachtgever c.q. de cliént te doen.

€ Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat bij Opdrachtgever
ten gevolge van het voldoen door Opdrachtnemer aan de voor hem geldende wet- en (Beroeps)
regelgeving.

Artikel 6. INTELLECTUELE EIGENDOM

#% Opdrachtgever krijgt uitsluitend het gebruiksrecht die bij deze algemene voorwaarden
uitdrukkelijk worden toegekend. Een aan de Opdrachtgever toekomend recht tot gebruik is
niet exclusief en niet overdraagbaar aan derden voor zover in de Opdracht/Overeenkomst niet
anders is bepaald.

€ Opdrachtgever verkrijgt het gebruiksrecht niet voordat de Opdrachtgever aan al zijn financiéle
verplichtingen jegens Opdrachtnemer heeft voldaan.

 Indien Opdrachtnemer in afwijking van artikel 6.1 bereid is om tot overdracht van een
intellectuele eigendomsrecht, kan een zodanige verbintenis slechts schriftelijk worden
aangegaan tussen partijen. Een overdrachtvan een intellectuele eigendomsrecht tast niet
het recht aan van Opdrachtnemer om ten behoeve van zichzelf of in opdracht van derden
werkzaamheden te verrichten die soortgelijk zijn aan de Werkzaamheden welke ten behoeve
van de Opdrachtgever zijn of worden gedaan.

@ Hetis Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden om de producten waarin intellectuele
eigendomsrechten van Opdrachtnemer zijn vervat, dan wel producten waarop intellectuele
eigendomsrechten rusten te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren, behoudens in de
gevallen dat Opdrachtnemer schriftelijk toestemming heeft gegeven.

@ Hetis Opdrachtgever niet toegestaan om de producten waarin intellectuele eigendomsrechten
van Opdrachtnemer zijn vervat, dan wel producten waarop intellectuele eigendomsrechten
rusten, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer aan derden
ter hand te stellen, anders dan ter verkrijging van een deskundig oordeel omtrent de
uitvoering van de Werkzaamheden door Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal in dat geval zijn
verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan de door hem ingeschakelde derden.

@ Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen elke vordering van een derde of schadeclaim,
inclusief redelijke en evenredige door Opdrachtnemer gemaakte kosten welke gebaseerd is op
de bewering dat de Bescheiden inbreuk maken op een naar Nederlands recht geldend recht
van intellectuele eigendom. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig schriftelijk informeren
over het bestaan en de inhoud van de vordering of schadeclaim.

Artikel 7. OVERMACHT

#¥ Indien partijen de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kunnen
nakomen ten gevolge van overmachtin de zin van art. 6:75 BW dan worden die verplichtingen
opgeschort tot op het moment dat partijen alsnog in staat zijn deze op de overeengekomen
wijze na te komen.

# In geval dessituatie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet hebben partijen het recht om
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang schriftelijk op te zeggen,
overigens zonder dat recht op enige schadevergoeding bestaat. Opdrachtnemer belast dan de
kosten voor de gemaakte uren door aan Opdrachtgever.

Artikel 8. AANPASSINGEN VAN DE OPDRACHT
#% Partijen treden met elkaar in overleg over een aanpassing van de opdracht indien:
€ zich wijzigingen voordoen in de uitgangspunten of andere omstandigheden die ten
grondslag lagen aan de opdracht;
3 de behoorlijke vervulling van de opdracht extra werkzaamheden vereist. Bij dit overleg
nemen partijen elkaars gerechtvaardigde belangen in acht.
¥ Devolgende omstandigheden geven inieder geval aanleiding de opdracht aan te passen:
€ relevante wijzigingen van (overheid)voorschriften of -beschikkingen;
© relevante wijzigingen in het programma van eisen dan wel de oorspronkelijke opdracht;
@ door de opdrachtgever verlangde wijzigingen op, of varianten van werkzaamheden die
reeds goedgekeurd zijn, dan wel onderdeel uitmaken van een fase die reeds goedgekeurd is;
€ extrawerkzaamheden die tijdens de vervulling van de opdracht noodzakelijk blijken.
# Leidthet overlegals bedoeld in lid 1 tot een aanpassing van de Opdracht dan zijn deze
algemene voorwaarden onverkort van toepassing op de aangepaste Opdracht.

Artikel 9. ONVOORZIENE OMSTANDIGHEDEN
Op verlangen van een der partijen kunnen de gevolgen van de Opdracht worden gewijzigd
of kan deze geheel of gedeeltelijk worden ontbonden op grond van onvoorziene
omstandigheden, welke van dien aard zijn dat de wederpartij naar maatstaven van redelijkheid
en billijkheid ongewijzigde instandhouding van de Opdracht niet mag verwachten. Aan de
wijziging of ontbinding kan terugwerkende kracht worden verleend.

Artikel 10. HONORARIUM EN KOSTEN

% De door Opdrachtnemer uitgevoerde Werkzaamheden worden op basis van bestede tijd en
gemaakte kosten aan Opdrachtgever in rekening gebracht. Betaling van het honorarium is niet
afhankelijk van het resultaat van de Werkzaamheden tenzij anders overeengekomen. Reistijd
enverblijfskosten worden apart in rekening gebracht tenzij anders overeengekomen.

#¥ Naast het honorarium worden de door Opdrachtnemer gemaakte onkosten en de declaraties
van door Opdrachtnemeringeschakelde derden aan Opdrachtgever in rekening gebracht.

€ Opdrachtnemer heeft het recht om een voorschot te vragen aan Opdrachtgever.

@ Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst, doch voordat de Opdracht geheel is
uitgevoerd, honoraria of prijzen een wijziging ondergaan, is Opdrachtnemer gerechtigd het
overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te passen.
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@ Overalle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen wordt indien de
wet daartoe verplicht de omzetbelasting afzonderlijk in rekening gebracht.

Artikel 11. BETALING

#% Betaling door Opdrachtgever van de aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen dient,
zonder dat Opdrachtgever recht heeft op enige aftrek, korting of verrekening, te geschieden
binnen 14 dagen na de factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. De dag van betaling is de
dagvan bijschrijving van het verschuldigde op de rekening van Opdrachtnemer.

€ Indien de Opdrachtgever de juistheid van een declaratie - of een gedeelte daarvan - betwist,
is hij niettemin gehouden tot tijdig betalen van het niet betwiste gedeelte conform artikel 11.1.
Betwisting van een declaratie dient schriftelijk en binnen de betaaltermijn te geschieden. Blijkt
de betwiste declaratie - of het betwiste gedeelte - alsnog verschuldigd, dan wordt de door
de Opdrachtgever verschuldigde wettelijke rente berekend vanaf de dag waarop de betaling
uiterlijk had behoren te geschieden.

€ Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is Opdrachtgever dan een vertragingsrente
verschuldigd ter grootte van 1% van de verschuldigde hoofdsom per maand, waarbij een deel
van de maand als één maand wordt gerekend.

@ Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is
Opdrachtgever gehouden tot vergoeding van alle door Opdrachtnemer gemaakte gerechtelijke
en buitengerechtelijke (incasso)kosten. De vergoeding van de gemaakte kosten beperkt zich
niet tot de eventueel door de rechter vastgestelde kostenveroordeling.

& Alle werkelijk door de Opdrachtnemer gemaakte onkosten om tot voldoening van zijn
declaratie te geraken, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke kosten, komen voor rekening
van de Opdrachtgever.

@ In geval van een gezamenlijk gegeven Opdracht zijn Opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk
voor de betaling van het factuurbedrag en de verschuldigde rente(n) en kosten.

## De Opdrachtnemer s te allen tijde gerechtigd om een voorschot te verlangen van
Opdrachtgever.

© Indien de financiéle positie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het oordeel
van Opdrachtnemer daartoe aanleiding geeft, dan wel indien Opdrachtgever nalaat een
voorschot dan wel een declaratie binnen de daarvoor gestelde betalingstermijn te voldoen, is
Opdrachtnemer gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld (aanvullende)
zekerheid steltin een door Opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever nalaat
deverlangde zekerheid te stellen, is Opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd zijn overige
rechten, de verdere uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten enis al
hetgeen Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welke hoofde ook verschuldigd is, direct
opeisbaar.

Artikel 12. TERMIJNEN

#% Indien tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een termijn/datum is afgesproken
waarbinnen de Opdracht/Overeenkomst dient te worden uitgevoerd en Opdrachtgever
verzuimt om: (a) een vooruitbetaling te voldoen - indien overeengekomen - of (b) de
noodzakelijke Bescheiden tijdig, volledig, in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter
beschikking te stellen, dan treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over een
nieuwe termijn/datum waarbinnen de Opdracht dient te worden uitgevoerd.

# Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te beschouwen
als een fatale termijn indien dit uitdrukkelijk en met zoveel woorden tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer overeengekomen is.

Artikel 13. AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARINGEN

£ Opdrachtnemeris niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die ontstaat doordat
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onjuiste of onvolledige Bescheiden heeft verstrekt.

€ Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor schade die het
rechtstreekse gevolgisvan een (samenhangende serie van) toerekenbare tekortkoming(en)
in de uitvoering van de Opdracht (hierna: Directe schade). Aansprakelijkheid voor indirecte
(gevolg)schade wordt hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. De aansprakelijkheid is beperkt tot het
bedrag datvolgens de aansprakelijkheidsverzekeraar van Opdrachtnemer voor het betreffende
geval wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel door Opdrachtnemer uit hoofde van
de verzekering te dragen eigen risico.

# Tot de Directe schade behoren in geen geval: bedrijfsschade, productieverlies, omzet- en/
of winstderving, waardevermindering van producten evenmin als de kosten die met de
uitvoering van het object gemoeid zouden zijn als de opdracht van de aanvang af goed zou zijn
uitgevoerd.

€ De Opdrachtgever is verplicht, tenzij zulks in verband met de omstandigheden niet van hem
kan worden gevergd, in goed overleg de Opdrachtnemer de gelegenheid te geven binnen
een redelijke termijn voor diens rekening tekortkomingen, waarvoor de Opdrachtnemer
aansprakelijk is, te herstellen of de uit die tekortkomingen voortvloeiende schade te beperken
of op te heffen onverminderd de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade ten
gevolge van de tekortkomingen.

@ De rechtsvordering uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming vervalt en is niet
ontvankelijk indien de Opdrachtgever niet binnen bekwame tijd nadat hij de tekortkoming
heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, schriftelijk en met redenen omkleed
bij de Opdrachtnemer ter zake heeft geprotesteerd.

@ Indien, om welke reden dan ook, de aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot uitkering overgaat,
is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tot drie maal het bedrag van het voor de
uitvoering van de Opdracht in rekening gebrachte honorarium in het desbetreffende jaar tot
een maximum van EUR 50.000, tenzij partijen - gezien de omvang van de Opdracht of de risico’s
die met de Opdracht gepaard gaan - reden zien om bij het aangaan van de overeenkomst af te
wijken van dit maximum. Een samenhangende serie van toerekenbare tekortkomingen geldt
als één toerekenbare tekortkoming.

#@ Deinditartikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing indien
en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.

© Opdrachtgever is gehouden om schadebeperkende maatregelen te nemen. Opdrachtnemer
heeft het recht om de schade ongedaan te maken of te beperken door herstel of verbetering
van de uitgevoerde Werkzaamheden.

€ Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade die
veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige
Bescheiden heeft verstrekt.

# Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van derden (Medewerkers van
Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer ingeschakelde derden daaronder begrepen) die in
verband met de uitvoering van de Opdracht schade lijden welke het gevolgis van het handelen
of nalaten van Opdrachtgever of van onveilige situaties in diens bedrijf of organisatie.

Artikel 14. OPZEGGING

#% Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen te allen tijde (tussentijds) de overeenkomst
opzeggen metinachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. Opzegging geschiedt
altijd tegen het einde van de kalendermaand. Indien de overeenkomst eindigt voordat de
Opdrachtis voltooid, is Opdrachtgever het honorarium verschuldigd overeenkomstig de door
Opdrachtnemer opgegeven uren voor Werkzaamheden die ten behoeve van Opdrachtgever
zijn verricht.

# Opzegging dient schriftelijk te geschieden, waarin ten minste de grond van de opzegging dient
te worden vermeld alsmede de datum waarop de opzegging ingaat.

) Naopzeggingvan de opdrachtis ieder der partijen verplicht de gerechtvaardigde belangen
van de wederpartij in acht te nemen. Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door
Opdrachtgever, heeft Opdrachtnemer recht op vergoeding van het aan zijn zijde ontstane en
aannemelijk te maken bezettingsverlies, alsmede op vergoeding van additionele kosten die
Opdrachtnemer reeds heeft gemaakt en kosten die voortvloeien uit eventuele annulering
vaningeschakelde derden (zoals - onder meer - eventuele kosten met betrekking tot
onderaanneming).

@ Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door Opdrachtnemer, heeft Opdrachtgever
recht op medewerking van Opdrachtnemer bij overdrachtvan Werkzaamheden aan derden,
tenzij er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtgever
waardoor Opdrachtnemer zich genoodzaakt ziet tot opzegging over te gaan. Voorwaarde
voor het recht op medewerking als in dit lid bepaald, is dat Opdrachtgever alle onderliggende
openstaande voorschotten dan wel alle declaraties heeft voldaan.

Artikel 15. OPSCHORTINGSRECHT

#¥ Opdrachtnemeris bevoegd om na een zorgvuldige belangenafweging de nakoming van al
zijn verplichtingen op te schorten, waaronder begrepen de afgifte van Bescheiden of andere
zaken aan Opdrachtgever of derden, tot op het moment dat alle opeisbare vorderingen op
Opdrachtgever volledig zijn voldaan.

# Heteerste lid is niet van toepassing met betrekking tot Bescheiden van Opdrachtgever die
(nog) geen bewerking door Opdrachtnemer hebben ondergaan.

Artikel 16. ELEKTRONISCHE COMMUNICATIEMIDDELEN

£ Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op verzoek
van Opdrachtgever door middel van elektronische middelen met elkaar communiceren.

# Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade die
eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen ten gevolge van het gebruik, ongeautoriseerd
gebruik, of oneigenlijk gebruik van elektronische middelen van communicatie, waaronder
- maar niet beperkt tot - schade ten gevolge van niet-aflevering of vertraging bij de
aflevering van elektronische communicatie, waaronder tevens moet worden verstaan het
up- of downloaden van elektronische communicatie, onderschepping of manipulatie van
elektronische communicatie door derden of door programmatuur/apparatuur gebruikt voor
verzending, ontvangst of verwerking van elektronische communicatie, doorverwijzingen van
elektrische communicatie in het bijzonder, maar niet beperkt tot hyperlinks, overbrenging van
virussen en het niet of niet goed functioneren van het telecommunicatienetwerk of andere
voor elektronische communicatie benodigde middelen, behoudens voor zover de schade het
gevolgis van opzet of grove schuld.

# Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder van hen
verwacht mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden van voornoemde
risico’s.

€ De data-uittreksels uit de computersystemen van verzender leveren dwingend bewijs op van
(deinhoud van) de door verzender verzonden elektronische communicatie tot het moment dat
tegenbewijs is geleverd door de ontvanger

Artikel 17. TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE

¥ Nederlands recht is uitsluitend van toepassing op de Opdracht/Overeenkomst, evenals op alle
geschillen die samenhangen met of voortvloeien uit de Opdracht/Overeenkomst.

€ Alle geschillen voortvloeiende uit of samenhangende met de Opdracht/ Overeenkomst, zullen
uitsluitend aan het oordeel van de bevoegde rechter in Amsterdam, worden onderworpen.

Artikel 18. OVERIGE BEPALINGEN

#¥ Indien Opdrachtnemer op locatie van Opdrachtgever Werkzaamheden verricht, draagt
Opdrachtgever zorg voor een geschikte werkplek, die voldoet aan de wettelijk gestelde ARBO-
normen en aan andere toepasselijke regelgeving met betrekking tot arbeidsomstandigheden.
Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer in dat geval wordt voorzien
van kantoorruimte en overige faciliteiten die naar het oordeel van Opdrachtnemer
noodzakelijk of nuttig zijn om de Overeenkomst uit te voeren en die voldoen aan alle daaraan
te stellen (wettelijke) vereisten. Met betrekking tot beschikbaar gestelde (computer)faciliteiten
is Opdrachtgever verplicht voor continuiteit zorg te dragen onder meer door middel van
afdoende back-up, veiligheid en viruscontrole procedures. Opdrachtnemer zal viruscontrole
procedures toepassen wanneer Opdrachtnemer van de faciliteiten van Opdrachtgever gebruik
maakt.

€ Opdrachtgever zal geen bij de uitvoering van de Werkzaamheden betrokken Medewerkers
aannemen of benaderen om bij Opdrachtgever, al dan niet tijdelijk, direct of indirect in dienst
te treden, dan wel direct of indirect ten behoeve van Opdrachtgever, al dan nietin loondienst,
werkzaamheden te verrichten gedurende de looptijd van de Overeenkomst of enige verlenging
daarvan en gedurende de 12 maanden daarna.

# House of Tenders heeft een leveringsplicht, maar geen resultaatverplichting. Wij bieden
geen garanties over aanbestedingsresultaten. Hieruit kunnen dan ook geen rechten worden
ontleend.

€ Voorwaarden en verwachtingen worden vastgelegd in offerte en zijn leidend in het
tenderproces van House of Tenders.

© House of Tenders aanvaardt geen aansprakelijkheid voor geleden schade door het verliezen
van aanbestedingen. Indien de aanbesteding verloren is door aantoonbare ondeskundigheid
of nalatigheid aan zijde House of Tenders zijn wij niet aansprakelijk voor indirecte schades
zoals gevolgschade, derving van inkomsten, of verlies van spaargelden.

1 Mocht een bepaling uit deze Algemene Voorwaarden niet kunnen worden nageleefd of in strijd
zijn met de wet, dan blijven alle overige bepalingen onverminderd van kracht.

@ Alle opgegeven prijzen zijn in euro’s en exclusief omzetbelasting (btw) en andere door de
overheid opgelegde heffingen.

© Niet-wervingsbeding: de opdrachtgever mag tijdens en na de overeenkomst geen
medewerkers van House of Tenders bewegen om elders in dienst te treden of werkzaamheden
voor anderen te verrichten. Bij overtreding verbeurt de opdrachtgever direct een boete van
€25.000, zonder dat een ingebrekestelling of schade nodig is. Dit laat het recht van House of
Tenders op aanvullende schadevergoeding onverlet.
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